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Cas d'usage

Nos contextes

 Des DSI qui se constituent
 Un usage existant de GLPI en Helpdesk
« Une volonte de disposer d'un outil transversal

« Une strategie logiciel libre et open source



Cas d'usage

Nos objectifs

« Outil global de gestion des services et des moyens
e Consolidation des informations et des relations
« Point central de connaissance

» Source de configuration pour les autres outils



Cas d'usage

Nos realisations

 Dauphine et Paris 1
« Inventaires des matériels et des logiciels
« Consolidation des mateériels et de la cartographie réseau

e Paris 1
« Mise en ceuvre des télé-déploiements
 Informatisation des processus




Fusionlnventory




Fusionlnventory

Fusioninventory INVENTORY SNMP Déploiement Fusioninventory

Bienvenue dans Fusioninventony. Commencons 4 configurer?

)

) )  Inventaire materiel des OS
 Decouverte réseau . o

o o  Inventaire logiciel des OS
« Déploiement de logiciels

« WakeOnLan

 Inventaire « VMWare »

e Interrogations SNMP
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S ACTUALITE @OVERVIDW [RICAPTURES EFECRAN

Global

Agent Fusioninventory

Fusioninventory For GLPI

Rubriques avancées

Signaler un bug

Contribution

Fusionlnventory

BDOC FCONTACT P FORGE ATELECHARGER!

http://www.fusioninventory.org/
http://2011.rmll.info/IMG/pdf/fusioninventory-rmll-2011.pdf
http://www.zarb.org/~guillomovitch/presentations/fpw2011.pdf


http://www.fusioninventory.org/
http://2011.rmll.info/IMG/pdf/fusioninventory-rmll-2011.pdf
http://www.zarb.org/~guillomovitch/presentations/fpw2011.pdf

Fusionlnventory

« Un ordonnanceur exécute les taches
« L'agent FusionInventory collecte les donnéees

 Le serveur Fusionlnventory consolide les donnees
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Agent FusionInventory

@ ACTUALITE @ OVERVIEW LECAPTURES DECRAN &DOC FCONTACT P FORGE ATELECHARGER!

Installation des agents Fusioninventory
Installations basées sur des paquets

¢ MacQOSX

o Linux

« Windows (installation en masse)
e AlX

e Solaris

s HP-LIX

e BSD

e Android

Installation avec I'archive «tarball»

» depuis les sources



Agent Fusionlnventory

ﬂ‘ Fusionlnventory Agent 231 (64 edition] Setup

Yous Etes =ur |e poi
2.3.1 (x64 edition)

Avant de démarrer
toutes les autres af
de certains fichiers
ordinatewr,

Cliguez sur Suivant

Bienvenue dans le programme
d'installation de Fusioninventory
Agent 2.3.1 (x64 edition)

(= = =)

ﬂ‘ Fusionlnventory Agent 231 (464 edition] Setup
Choisissez les composants

Choisizsez les composants de FusionInventory fgent 2.3.1 (x4
editinn) gue vous souhaitez installer.

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez cewx
installer, Cliguez sur Suivant pour continuer,

|

Type dinstallation : iDé‘.’En.lt
Cu, sélectionnez les = I FusionInventory Agent
composants optionnels gue ! |:| Deploy
vous voulez installer ) :

-~ Esx

: Inventory

[ NetDiscovery

[ ] Metinventory

e ....!_.!.'.'.'. g erm o
Description

Espace reguis : 35.3Mo

=] = ]

< Précédent || - Suiy

ﬂ‘ Fusionlnventory Agent 2.3.1 (64 edition] Setup | -:-_| I=]

Fin de l'installation de
Fusioninventory Agent 2.3.1 (x64
edition)

FusionInventory Agent 2.3, 1 {x64 edition) a etg installg sur
votre ordinateur,

Cliguez sur Fermer pour quitter le programme dinstaliation.

| afficher le fichier Readme!

The FusionInventory Team

=cedeint Fermer
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Agent FusionInventory

(. Tala"
Bienvenue dans e programme d'installation du logiciel Fusionlnventory—
Agent
& Introduction
@ Llcence Vous serez guidé tout au long des étapes

nécessaires a |'installation du logiciel.
@ Destination

® Type diinstallation

I_ @ Installation

FUSION
INVENTORY

® Résume
Ouvrir

Quvrir avec

GZ

fusioninventory-
agent_m...g.tar.gz

Fusioninwve
Afficher le cantenu du paguet
Placer dans la Corbeille

@ Contents b Archive.bom

| Icon [ Archive.pax.gz | 1 background
' Archive.sizes | cacert.pem
" Info.plist | | Description.plist .
| package_version [ launchfiles Revenit (_ Continuer :'
| Pkglnfo =| License.txt

| | Resaurces . * logo.icns



Agent Fusionlnventory

@ACTUALITE @ OVERVIEW ECAPTURES DECRAN &DOC /FCONTACT M FORGE ATELECHARGERI

Installation de I'agent sur Linux

Un paquet de 'agent Fusioninventory est disponible dans différentes versions de distributions Linux. Toutefois, en fonction de
diverses contraintes { mainteneurs disponibles, gel de la distribution, etc...), ils ne sont pas toujours a jour.

Cependant, l'installation a partir des sources, vous assure d'avoir la derniére version, et cela est facile a faire avec un client CPAN.

» Debian et Ubuntu (.deb)
¢ RAHEL =t Cenlos

« Fedora

#» Gentoo

+ Magela et Mandriva

e Source

Paquet géneric “prebuilt



Agent Fusionlnventory

fusioninventory-agent
—-html --local=/tmp
--no-category=software,process,environment
—--no-task=WakeOnLan,NetDiscovery,Deploy,NetInventory

fusioninventory-netdiscovery --threads=16 --first
192.168.1.1 —--last 192.168.1.254 --verbose



Gestion des tiches - 1D 12 (Entité racine)

Mom [Inventaire des équipements "coeur de réseau”

| Forcer le démarrage |

!F.ecnlte en SNMP des informations pour

FusionInventory - Taches

At - |:0ui .I

Date d'exécution :

izuuu.m I3 |16:22 |

Communication : | Le serveur initie le contact avec l'agent (push) j

Periodicite |20~ Minute(s) =|
Mode avance : |_N_un vl

| Purger |

Action - 1D 17 (Entité racine)

Commentaires : les eguipements déja inventoriés sur
{les réseaux d'infrastructure : réseau '~
| Actualiser |
Nom Inventaire des équipements "coeur de réseau”
Commentaires ;

Bemieére execution (2013-12-02 16:04) | Voir les logs de cefte
exccution

oL

Violr toutes jes sxécutions

Module : | Inventaire réseau (SHMP) :I
Périmétre # Vecteur #
Liste des objets sur lesquelles l'action  Liste des objets qui vont effectuer
doit porier l'action
— VLANMNGT (2) ] — fusionimventory-2013-07-29-12-01-41
#2) & (10) &
| Supprimer | | Supprimer |



FusionInventory SNMP

Port
Switch
> Nom Connexions aux ports
> Serial > Vitesse
> Constructeur > Statut > Adresses Ethernet
> Modele > Erreurs > Informations LLDP et CDP
> Firmware > VLAN

> Trunk



MNam

CB&-BU-ZL.mgmi.dauphine.fr
{31}

CP-D105- 17 mgmidauphine.ir
{13)

AP-T5 mpmit.douphinefr (1239)

AB-ETUD-38 mgmidauphine.fr
{24}

CB-DCANAL -C502h-

e mamidauphine.fr (G}

CB-RDIS- 214 magmi.dauphine.fr
(85)

CP.RDIS-102 momi.dauphinefr
(42)

CP.DADM.
112 magmit.dauphinefr (50)

CP-DF-105. mogmi.dauphine.fr
(48)

AB-AG-1lE.mamt.dauphinefr
{1}

CP-DADM-
I1Lmgmit.dauphine.fr (439)

AP.DMSP-80.mgmidauphinefr
{35)

CB-UFRMD.-
204 mambdauphine.fr {80)

AP.DADM-GT.mamtdauphinefr
{40)

AB-RDIS-Z6.mgmidauphina.ir
(1i9)

Entits
Entite:
racine
Entite
racine
Entité
racine
Entite
racine
Entite:
racine
Entité
racine
Entité
racine
Eniile
racine
Entite:
racine
Entité
racine
Entité
racine
Eniile
racine
Entite
racine
Entité
racine
Entite
racine

FusionInventory SNMP

P Matans]
reseEat

Groupe

switchs =
&OrEgation
switchs =
BCCES

switchs =
8CCeS

switchs >
atces

switchs =
BOCES
switchs =
BLCES

switchs =
acces

switchs =
acces

switchs =
BLCES
switchs =
BCCES

switchs >
BCCes

switchs =
acces

switchs >
BLCES
switchs =
BCCES

switchs =
acces

Statu

Producticn

Production

Production

Production

Producticn

Production

Production

Producticn

Production

Production

Produchion

Producticn

Production

Production

Production

Fabricant' Lisu

Cisco LT >
CBG
Cisco LT =
D106
Cisco LT=>
AP
Cisco LT >
AR
Cisco
Cisco LT =
L
Cisco i
cP
Cisco LT >
CP
Cisco LT >
L
Cisco LT =
AB
Cisco LT =
cP
Cisco LT >
AP
Cisco LT >
CB
Cisco LT =
AP
Cisco LT=>
AB

Models

W5-C3560-24P5-5

W3-C2812-XL

W5-C2860-46TC-L

WE-C37T50G-125-5

W5-C2850-24

WS-C2850-24

W5-C2850-24

W5-CZ2850-24

W5-CZ2350G-48-6

WS5-C2550G-458-E

W5-C2850G-48-H

W5-CZ850G-48-El

W5-C2350G-48-H

WS5-C2550G-458-E

W5-C2850G-48-E

Fimmware

12 2(4B)SE

12.0(S)WCIT

12.2(50)SE5

12.2{35)5E5

12 1(22)EAL2

12 1(2NEALZ

12.1{22)EALZ

12 1{22)EA12

12 1(20)EAla

12.1{20)EAla

12.1{22)EA1Z

12 1{20)EALa

12.1(22)EA12

12.1{22)EAL2

12122 EALZ

Dermiere
mo ification

2013-12-04
09:26
2013-12-04
0921
2013-12-04
0921
2013-12-04
09:21
2013-12-04
09:21
2013-12-04
0921
2013-12-p4
0926
2013-12-04
09:26
2013-12-04
09:26
2013-12-04
0922
2013-12-04
0926
2013-12-04
09:21
2013-12-04
0921
2013-12-04
0931

2013-12-04
0328

Fusinv -

Modeles

SMMP

THBELTT

1254008

9227210

9789051

2709516

2709516

279516

2709516

268267

268257

279516

268257

2709616

2709516

218516

o

a1

13

1245

24

b

42

43

35

18

“Numero de
T

CATIOZ2EZMGY

FABDSO4MZAD

FCOIB19HATR

FCZ13342027

FHKOBIZXKIHX

FOCOG0EX0EH

FOCOEIEA0DE]

FOCDE09Z0GT

FOCO7o1IW1aF

FOCOTOIWITR

FOCO7D1X1TD

FOCOTOLZ1PH

FOCO704 X080

FOCOTO4X14R

FOCD7D4X1TH

Fusiny -
Demier
inveninine

2013-12-04
0523

2013-12-04
0926

2013-12-04
0523
2013-12-04
0524

2013-12-04
0525

2013-12-04
0523

2013-12-04
024
2013-12-04
0524

2013-12-04
0924

2013-12-04
0525

2013-12-04
09:25
2013-12-04
o524

2013-12-04
024

2013-12-04
0% 25

2013-12-04
025

Fusiny -

Autheniification

SHMP

Drauphine Actifs

Dravphine Actifs

Drauphine Actifs

Dauphine Actifs

Drauphine Actifs

Dauphine Actifs

Drauphine Actifs

Diauphine Actifs

Dauphine Actits

Drauphine Actifs

Dravgphine Actifs

Diauphine Actifs

Cauphine Actifs

Drauphine Actifs

Davphine Actifs



ge-(/02.0

ge-0in j!_u"f\

ge-0/0/20.08

-_"_:||'-_‘-.|'I.:| F 'I::k

Mom

Fnl/18

1514 0 Kbps

1514 Ghps

1514 0 Kbps

1514 0 Kbps

MTU Vitesse

1500 10 Mbps

FusionInventory SNMP

B B4 68 seconds -i- -f- Tafe3d 38402
124 days, o .
29-08:97 54 1G0/2Go - - Tofe3dafg4-14
124 days, ) e -
59-08:079 54 38Mo ! 766 Mo -1 - Tefe3d3fad 14
56.16 seconds -i- -f- Tofe 3d a4 15
Statut Dernier Mb d'octets recus INb  Nb d'erreurs en entrée / Nb
interne  changement d'octets envoyés derreurs enréception  DUpeX  MACinterne  VLAN
=l
68 days, P L
G2-53.16 69 265 Mo/ 4 Go 4P .
Historigue
Matériel Champ
Intel{R) B2566DM. 2 Gigahit Network Connection - Teefer2 Miniport sur SIUMPPS Po (194) &

Verde IThiStortue ¢ :1:':'.F1Ir.~r

Connecié a

LMSE-UG2-B328-4

&
0021868 TATETE

RUDFES

Hia s
T35 Ade
WA
dd:bprd O Ued 5

SIUMPPS Pa (184) B8

(194) e
45 (194) : |g{ab-==»

Date

2013-01-22 11:02

Connexion



Découverte et import des mateériels

« Les regles d'import et de liaison des
Fusioninventory mateériels sont le garant de la qualite
Sy it des donneées

Régles diimport et de liaison des matériels
SCTRNS 2N oours o EEecutan Nom Description

:

OODOOQOOOOOQDOO
{2 S =T U == ~ T = i = P = LA - T ~ R~ . et =T -1




| Inventaire des hyperviseurs VMWare

Liste des machines virtuelies
_ Etat de
- T s o Jonimite WS | ectee
virtuelie
Tanna (&84) Wivware running S5&ddbado-Sabd-bl16-7aba-1de7o0cBa?al 2 4096 Tannas £
TSEFORM (720) Whdware runming 564d4458e-bi12-813d-8ad5-a715c 7105400 2 4036 TSEFORM &
Lapere {711} Whdware aff 564dal1%4-6bb3-addc-fE30-bBcbeadadeBl 2 8192
BAK TAIPA-SOCLE 20120809 {255) Vidware off 430b909e0-c542-74dd-2c04-24c 755010806 2 12788
Lesosean [713) Vidware FLETEHnG 5640e04 7-e233-0088-face-f81e141f5i3 1 456
OMNIGARDE [5584) Vihware running  420baat4-ScE4-bed7-9b3d-Bde19fb4ebic 1 40586
fip.dauphinefr {251) Witware runming 420bcfSc-00d0-bBad-Ofeb-coB7 6808081 1 1024
POLYMUM {Z238) Whtware FLENTHIG 420bb424-2a0f-087a-Bfol-4c 3FefTh2dd 2 4056 polynum
TSE IPJ (245) Wivtemare aff 42003313-6e18-2250-8410-3ede4051e67c 2 40896
SUMATRA [BS Vihware TUTHng 420b7Vaal-bTfe-c171-4b7i-24c 32768433 1 2048 sumatra &
pebnet (5611 Whdware rinning  42009ecZ-57%c-43be-6103-bf3753EBELSCT 1 2048
AWEB-MASTER (715) Vidware off 56406127 -4482-af1e-2{40-a5384fc13eay 1 1024
Rangiroa (T14) Vidware off 564dcGoc-c 200-5901-e3f6-Beb622d74778 1 456 rangirna K
BODEV {685} Vihware running  420bc578-45f8-6cd1l-a70fcod3272c2dpd 2 2048 bod=v 6
BAK MACAO 20120808 (256) Witware off 420bBf26-ed6c-ebbe-a699-ab2chBeld?bl 2 12288
BAK POEMS 20120810 (258) Widware off 420babet-SiZa-Zbb7-eb868-36f431ceBles 2 B182
Anti-SPAM [(716) Wivware aff 420bed36-52c0-doDi-17db- 524618375454 1 512
BaAK SUPANNWS.ENT 20120813 (263) Whdware off 420b7822-3117-6471-4cTo-62a6cad6f368 2 2048
BAK TSE 20120813 (264) Whdware aff 4200Tec-0712-797b-4bBe-728c08a25%2 1 4086



Télé-deploiements

Contriles a effectuer (avant l'instaliation)

Editer un controle

Ajouter un contrile '@'Supprh'ner contrale

Type: !Espace libre |"'
Type Nom Valeur Lecteur ou |C:
Espace libre [ 10 MiB répertoire:
Valeur: |10
Unité: [miB |~
i) Valider

Fichiers & copier sur |2 machine Editer un fichiar

23 ajout fichier | (@) Supprimer fichi A = -
b it LG R Déploiemant P2P: ) Qui '@ Non

Fichier Type Taille Date d'ajout Durée de vali.. Décompresser

= Déploiement P2ZF: Non

change_droit_services.exe | 295.1KB 01/02/2013 &5 MNon

(&) Modifier

Actions a réaliser (avant Vinstallaiion) Editer une aciion

Ajouter une action g Supprimer action

Type: |Executer une commande |v
Type Valeur Commande: | echo sapdp00 3200/kcp > =
Exécuter une commande Valeur : change_droit_services.exe C:\Windows\System32idrivers -
Executer une commande Valeur : echo =apdp00 3200/tcp == C:\Windows\System32\,
(ol Aputer un code retour | () Supprimer un code retnur|
Type Valeur
Code retour attendu 1

& Valider




®

Quels outils de dépannage ?

res
Montpellier 2013
id unigue :I | contient :I |52.E|5|:EdF?3-E-9d
Aﬂir:he;| 4000 'rI sements
N R Date Tachess Commentnires
5349608 2013-12-05 Decouverie des
16:18 aciiis réseau
[manuel) (15)
53ORGT 2013-12-09 Decouverie des imiport refuse [ipls
16:18 actils ré=eau [name]wii-grawifi.oric, dauphine fr
[manuel) (15) [entities _id]:0
53496596 2013-12-09 Decouverie des 1 equipements SeCouverts
16:18 aciils ré=eau
[manuel) (15)
B3ORG5 2013-12-089 ' Decouverie des fmport refuse [ip]
1617 actils ré=eau [name]ap-B405-232 wifi cric_daphine fr
[manuet) (15) [entites_id]:0
5349604 2013-12-09 Decouverie des 1 equipements SeCouverts

1617 aciifs réseau
[manuel) (15)

Page courante en PDF Paysage

o

Agemnt

tusioninveniory-
2013.07-20.12.01-141
(3502) &

fusioninveniory-
2013-07-28-12-01-41
(3592) B

tusioninveniory-
2013.07-20.12.01-41
(3502) &

tusioninventory-
2013-07-28-12-01-41
(3592) &

tusioninveniory-
2013.07-20.12.01-41
(3502) &

Artinn

Decouverie des
aciifs rézeau
[manuel) {15}

Decouverie des
actif=s ré=eau
[manuef) (15)

Decouverie des
aciifs rézeau
[manuel) {15}

Decouverie des
actif=s ré=eau
[manus) (15)

Decouverie des
aciils réseal
[manuel) {15}

de 1 & 373 sur3ia

Sradu bd unigue

ﬂllllll 52a5c2df7365d

En 52a5c20f7 365d
En 52abc20f7365d
En S2a5c 207 365d

En S2abcdf7369d
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5345236

5345235

5348234

5345233

5345232

5345231

5345230

5345229

5345228

5345227

5345236

Quels

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

2013-12-C8
14:17

Decouverte des
actifs reseqau
{manusl) (15)

Decouverte des
actifs reseqau
{manusl) (15)

Decouverte des
actifs reseqau
{manusl) (15)

Decouverte des
actifs reseqau
{manusl) (15)

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
actifs réseau
{manuel) (15}

outils

Merged with 1187281

Merged with 1187281

Merged with 1187281

Merged with 1187281

fusloninventory.
2013-07-29.12.01-41
(3532) W

fusloninventory.
2013-07-29.12.01-41
(3532) W

fusloninventory.
2013-07-29.12.01-41
(3532) W

fusloninventory.
2013-07-29.12.01-41
(3532) W

fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W

fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W

fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W

fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W

fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W

fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W
fusloninventory.
F013-07-29-12-01-41
(3532 W

Decouverte des
Actits reseau
{manusl) (15)

Decouverte des
Actits reseau
{manusl) (15)

Decouverte des
Actits reseau
{manusl) (15)

Decouverte des
Actits reseau
{manusl) (15)

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

Découverte des
Actifs réseau
{manuel) (15}

de dépannage ?

(1111

Préparé

Préparé

Préparé

Préparé

Préparé

Préparé

52abc2dfT365d

52abc2dfT365d

52abc2dfT365d

52abc2dfT365d

52abc2df7365d

52abc2df7365d

52abc2df7365d

52abc2df7365d

52abc2df7365d

52abc2df7365d

52abc2df7365d




Etat des inventaires et état des découvertes

id unique Agemt Statut Date de déebut Date de fin Durée totale. Mombre par seconde Nombre de threads A inventorier Erreur(s)

52a5badE31134 Taches terminées  2013-12-09 13:43  2013-120813:46  3min 29s 03 16 68 3
b2abbB 2620309 Taches terminéss  2013-12-081323  2013-12-09 1326 3min 28s 031 16 &8 3
52abb17622362 Taches terminges  2013-12-0913:03 2013-12-05 13:06 arnin 28s 031 16 o8 3
52abacch23ab2 Taches terminges  2013-12-08 1243  2013-12-051246  3min 27s 031 16 68 3
52abaf156875e Taches terminées  2013-12-0912:73  2013-12-05 1276 Jmin 0= 031 16 &8

52a5a365cde25 Taches terminees 201312081303 2013120531206  3min 30= 0.31 16 &8 3
52a50ehh02593 Teches terminéses  2013-12-08 1143 2013-12-05 11:46 3min 29s 631 16 68

Quels outils de dépannage ?

« Pour analyser un probleme d'inventaire :
« utiliser le mode « pull »
« augmenter la « verbosite de 1'agent »
« déclencher manuellement l'inventaire
 lire les logs



Quels outils de dépannage ?

Frincinal H Mochiss o Iagent H Histotiaue “ Informations d’import || MNormibere os thi sais || Tous |
Agent - ID 3592 (CRIC) Sous-enlités : | Oui ~[ &
Mo ; |Fusinnimentﬂry—2ﬂ‘l}l]?-29-1 2-071-41 [ Identifiant ; fusionimentony-2013-07-28-12-01-41
Lie a lordinateuwr ; tusioninventory (668) & Jdeton; 12345678
NMerrouile | Mon 'i Version NETDISCOVERY: 2.2.0
Useragent : Fusonlmemory-Agent_w2.3.0 Crermer contact de lagent 2013-12-05 16:18

Efiguette Fusioninventony :

| Actialiser i | Purger |

Logs des régles d'import
Date Nom de la regle Type de matériel Matériel Maodute

2013-12-09 14:33 Find name in all GLPY (144) Matériel reseau CH-242 mgmLdauphine.fr {1333) & Decouverte réseall
2013-12-09 14:32 Find name in all GLP [134) Matériel reseat CP8-BU-227.mgmt.dauphineir (36) & Découverte réseau
2013-12-0% 14:32 Find name in all GLPY [124) Matenel reseau CP&-BU-226.mgmt.dauphine.ir (35) & Decouverte reseal
2013-12-0914:32 Find name in all GLPI (144) Materiel réseau CP&-BU- 225 mgmit.dauphinetr [24) &£ Découverte réseall
2013-12-089 14:32 Find name inall GLP (144) Matériel réseau CB6-BU.224. mogmi.dauphinefr (93) & DEcouverte réseal
2013-12-0% 14.32 Find name in all GLPI {144} Materiel réseau CEE-BU-223 mgmt.dauphine.fr (92} & Découverte réseau

2013-12-0914:32 Find name in all GLPY [144) Materiel réseai CHE-8U-222 momi.dauphinetr (20) & Decouverte réseall



Bilan des inventaires

« Déploiement facile (installeurs, paquets)

« Tres bons resultats sur les inventaires des materiels et logiciels
des OS courants et récents

« Resultats satisfaisants sur les actifs Cisco

« Résultats moyens sur actifs Juniper et Extréme Networks

« Résultats mauvais sur les actifs Alcatel



Bilan des inventaires

e ['inventaire simultané des actifs réseau et des matériels
permet de disposer d'une cartographie dynamique des materiels
connectes

 Utile a la DSI pour exploiter le parc informatique
 Utile a la DGS pour malitriser le patrimoine de l'etablissement



Bilan des inventaires

e On dépend finalement :
« de la qualite des MIB des matériels
» de l'intelligence de I'agent FusionInventory

* Nous, le « client final », devons arbitrer qui doit améliorer son
code ...

e Ce a quoi nous devons preéeter attention ...
« les achats pour influer sur les constructeurs
* ]la mutualisation pour influer sur Fusionlnventory



Bilan d’une stratégie logiciel libre

« Paris 1 : le choix d’'une stratégie de développement
d’'une solution libre



Bilan d’une stratégie logiciel libre

e Depuis 2010/ 2011 : un choix d’établissement

« Projet identifié comme stratégique pour la consolidation de
la nouvelle DSI

« Investissement programmeé sur 4 ans : ~ 150K€ (réparti
développement / accompagnement - formation / transfert de
competence)



Bilan d’une stratégie logiciel libre

e Plus concretement

« Des développements sur les 3 grands axes du projet GLPI
Paris 1 : Service Desk, Télé-déploiement logiciel et
industrialisation des outils gestion de parc, inventaire des
actifs réseaux

« Choix de privilegier le financement de code libre, intégre
dans le projet communautaire et reversé... mais pas toujours
possible

« Dialogue nécessaire avec la communauté par l'intermeédiaire
du prestataire (limites et contraintes...)



Bilan d’une stratégie logiciel libre

» Les fonctionnalités développees :

e Axe Service Desk

Plugin « Form creator »
Bouton d’association rapide au ticket

Fonctionnalités spécifiques liées aux choix d’'implémentation du SD
Paris 1

« Reéeévaluation des regles métier a la modification du ticket
« CSS - intégration renforcée habillage portail
« Empécher la désassociation du dernier groupe sur un ticket

Souhaits de faire porter ces fonctionnalités dans le coeur de GLPI...
mais problemes de rythme et de cohérence des choix



Bilan d’une stratégie logiciel libre

» Les fonctionnalités développees :

« Axe Fusion / Télé-déploiement

« 1% version opérationnelle des fonctionnalités de télé-déploiement
du plugin fusion réalisee dans le cadre d’'une commande Paris 1

« Attention : financement... mais aussi fort investissement ressources humaines

pour tests et premiere qualification dans un environnement de production a
grande échelle

« Ameélioration 0.84 : intégration moteur recherche de l'inventaire

pour les groupes dynamiques + amelioration de la gestion des
taches

 En cours :Wake-On-Lan évolution d’ergonomie et utilisabilité



Bilan d’une stratégie logiciel libre

» Les fonctionnalités développees :
« Axe Inventaire réseau

« Support matériel Extreme Networks et Juniper

 Premiers développements internes puis prestation développement
et intégration + transfert de compéetence



Bilan d’une stratégie logiciel libre

. Etat des déploiements et des usages

« Télé-déploiement :
« Mise en production et généralisation longue mais aujourd’hui :

« 320 paquets de telé-déploiement (tous types / versions confondues)

« La quasi totalité des installations logicielles réalisées par la DSI de
Paris 1 en télé-déploiement

. A partir des nouvelles fonctionnalités 0.84 : possibilité d’automatiser et
industrialiser entierement la chaine d’installation d’un nouveau poste

e Mise a jour du parc logiciel : un sujet compliqué a mettre en ceuvre,
dépend beaucoup de la qualité des informations de l'inventaire et de la
bonne gestion du cycle de vie des postes



Bilan d’une stratégie logiciel libre

 Etat des déploiements et des usages

« Inventaire mateériel actif / imprimantes :

« En cours de géneéralisation mais mise en production devrait etre
rapide



Bilan d’une stratégie logiciel libre

« Au final :

« Une solution qui a fortement gagné en maturite, tres
adaptée au besoin, mutualisable dans notre communaute,
evolutive

« Des colits maitrisés
* Des plannings qui le sont, parfois, moins



Conclusion

GLPI est un logiciel tres puissant, tres utilise par les etablissements
publics, I'Etat, les collectivités territoriales, etc.

Fusionlnventory a été bien recu par les universités et les établissements
de recherche.

Les communautés GLPI, FusionInventory et OCS unissent leurs forces
dans le groupe de travail interministériel MimOG.

D'autres forces comme I'AMUE et les UNR pourraient étre pour les
universités un bon vecteur de mutualisation.

La mise en cohérence des stratégies d'achats de matériels et
d'exploitation technique et administrative est fondamentale.



	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24
	Diapo 25
	Diapo 26
	Diapo 27
	Diapo 28
	Diapo 29
	Diapo 30
	Diapo 31
	Diapo 32
	Diapo 33
	Diapo 34
	Diapo 35
	Diapo 36
	Diapo 37
	Diapo 38
	Diapo 39
	Diapo 40

