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Résumeé

Cet article présente un retour d'expérience sumpiejet de remise en état des locaux et armoiresriggies a

I'Université de Strasbourg (Unistra) et la mise @uvre d'un systéme d'information du cablage afipréparer le

passage de |'établissement a la TolP et d'amélilereervice aux utilisateurs.

Plus particulierement, nous aborderons les difféesrétapes du projet, de I'étude d'opportunitéreturassage des
armoires techniques, en passant par la définitiedadlnomenclature des prises et de la méthodokbgiemise en état
des locaux techniques. Nous détaillerons la sé&leati la mise en ceuvre du logiciel de gestion déagé, ou encore
les aspects budgétaires. Nous finirons par un pebilan des déploiements et référencements ernsrep

Mots-clefs
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1 Introduction

Au premier janvier 2009, I'Université de Strasbo(lgistra) est née de la fusion des trois univéssitrasbourgeoises
(Université Louis Pasteur, Université Marc Blochnikérsité Robert Schuman) et de I''UFM. Cette fosi été
l'occasion du regroupement des différents servioamatiques au sein de la Direction Informatig{izl) et de
nombreux projets de restructuration et de réorgé#iois des infrastructures et des services offansuilisateurs ont
alors été mis en ceuvre.

Parmi ces projets, le projet « Audit, remise a aivet mise en place d'un systéme d'informationatlage » a vu le
jour. Ce projet a été intégré dans le Schéma Eivedtlumérique qui, dans son programme 7, vise@e¢r dUniversité
d'infrastructures techniques performantes, permettitaccompagner I'évolution des applications nigonés et le
développement des usages ». L'enjeu pour I'Urestrale disposer, a terme, d'une infrastructureatiéage conforme
aux normes actuelles, d'un référentiel et d'optigr la gestion et I'administration de cette irthature afin de mener a
bien le projet « Déploiement de la TolP » et d'aonét le service de connexion aux utilisateurs.

La DI gére aujourd'hui l'infrastructure active aespive et les locaux techniques du réseau méttajpolsiris, ainsi que
des réseaux locaux de certains batiments de Ildnisbit environ 12 000 prises informatiques, uewrtaine de locaux
techniques et 1500 équipements actifs.

L'étude d'opportunité du projet a produit un prandiat des lieux de la situation :

l'infrastructure passive est en mauvais état (lwaan conformes, brassage et étiquetage anarchiguég,et
hétérogene ;
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le cablage est par endroit incompatible avec le@aux usages numériques (cables de catégorienme
coaxial) ;

la situation actuelle induit des délais de raccome trop longs pour les postes utilisateurs ;olanaissance
des infrastructures passives se perd chaque jaartage (départs a la retraite, mutations, etc.) ;

les anciennes méthodes de gestion du cablagebeadsage ne sont pas adaptées au changementld'étp@l
batiments et 12 000 prises).

Les objectifs du projet ont alors été fixés :

définir les données du référentiel, la nomenclagairi&a mise en ceuvre associée de l'infrastructassiye de
céblage et de brassage ;

choisir un outil de gestion ;

rédiger une méthodologie de remise aux normes ;

auditer et mettre aux normes actuelles l'infrastingcpassive et les locaux techniques ;

et pour finir intégrer et référencer les données id&Fastructures rénovées dans le Systéeme d'lafitom mis

en place.

2 Définition des données du référentiel, de la nomen clature et sa mise
en ceuvre

La premiére étape du projet a été de définir léméhts de l'infrastructure passive et active dedtatréférencées pour
la préparation puis la mise en production (locaumoires, tiroirs, commutateurs, prises, cablesjams, etc.).

Nous avons ensuite défini une nouvelle nomenclapoer I'étiquetage des prises et cordons de brassaette
nomenclature permet d'identifier facilement la lszdion des extrémités d'un céble ou d'un cordoelle est utilisée
pour structurer les données dans le référentiel.

2.1 Nomenclature
2.1.1  Prise local utilisateur (bureau, salle de réun  ion, salle de cours, etc.)
Pour une prise reliant un local utilisateur a waldechnique on trouvera une étiquette comme-cetle

LT1/AL/T1/P5
325

LT1 indique le numéro du local technique

Al |'armoire
T1 le tiroir
P5 I'emplacement de la prise dans le tiroir
325 le numéro de local utilisateur dans lequeletrauve
Si on se place dans le local utilisateur, on idientieés facilement I'endroit ou se trouve l'awdrérémité du cable.

2.1.2  Prise local technique
De la méme facon du cdté du local technique LThsdarmoire Al, sur le tiroir T1, on va retrouves informations
suivantes collées sur le plastron de la prise :

T1/P5
325

On sait donc que la prise utilisateur a l'autreémité se trouve dans le bureau 325 et on la distira des autres prises
du méme bureau grace au numéro de tiroir et de.pris

L'ensemble « Tiroir/Prise/Local » forme un idemtifi unique dans un méme batiment. On retrouve rcneble de
chaque c6té d'un cable, comme dans les exemptiEssus.
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2.1.3 Cordon de brassage

Pour les cordons de brassage dans les locaux ¢eetsnon trouvera a chaque extrémité la méme étiquet

A1/T5/P15
lebel-245-poes
port 15

Cela permet d'identifier facilement le commutateule port ainsi que I'armoire, le tiroir et la fiim® ou est branché le
cordon.

2.2 Etiqueteuse (systéme d'identification de cablage professionnel)

Pour mettre en ceuvre cette nomenclature, nous aahresé une étiqueteuse qui répondait a des bga@icis en terme
de fonctionnalités (comme la transportabilité, port de données au format CSV ou l'impressionqliéties en masse
via un logiciel, etc.) et de types d’'étiquettes.

Aprés avoir rencontré plusieurs constructeurs etparé plusieurs échantillons, notre choix d'étigquseés s'est porté sur
la marque BRADY. Nous avons fait I'acquisition @umprimante fixe BBP11 pour les impressions ensmas de 2
imprimantes portables BMP71.

3 Choix de l'outil de gestion de l'infrastructure pa ssive de cablage et
de brassage

Un travail important d'étude de I'état de I'art dasls de gestion des infrastructures passivesatiéage et de brassage
dans les établissements du public et du privé aétlisé. Nous avons recensé les diverses solutionsmarché et
rencontré plusieurs intégrateurs et constructeurs.

Parmi les solutions libres nous avons regardé ée lerlogiciel GLPY, déja déployé dans notre service pour l'inventaire
des équipements réseaux actifs et des serveutiishtion de ce logiciel aurait nécessité un déppkment conséquent
gue Nous Ne pouvions pas Nous permettre.

Parmi les solutions propriétaires, nous avons étladi solutions BMC de la société ARC, R3WEB dsoleiété ADN et
ORGABAT de la société YRIS TECHNOLOGIE

Pour le choix de ce logiciel nous avons rédigé @TE et procédé a un marché passé selon la procadamée
(MAPA). Le logiciel retenu a été BMC de la sociéfeC.

4 Méthodologie de remise aux normes de linfrastruct ure passive et
des locaux techniques

La rédaction de la méthodologie détaillée de redages des locaux techniques a permis de concrétis&une des
phases de remise aux normes d'un local.

Une des contraintes fortes du projet, & prendreoenpte dans la méthodologie, a été de brassemsystitiement
toutes les prises sur des commutateurs exclusiveR@B. Nous avons alors décidé d'utiliser un corateut 24 ports
(hors uplink) pour un bandeau de 24 prises, ou dartsins cas, un commutateur 48 ports pour denddzux de 24
prises. La communication avec les utilisateurstéa #n autre point primordial & prendre en compits lde la
coordination des différents travaux, réalisés ddérence pendant les périodes de congés scolaidesfermeture de
batiments.

4.1 Phase 1 : pré-étude d'un local technique

La premiére étape consiste a faire un inventaise é@piipements actifs et passifs installés (armogesymutateurs,
tiroirs de prises...) dans le local technique cible

Avec ces informations, il faut déterminer s'il agtessaire d'effectuer des travaux avant le dépéoiedes nouveaux
commutateurs. En effet pour que tous les ports clunmutateur soient utilisés, il faut que les tsale prises soient
pleins (pas de noyaux vides) et qu'il s'agissérdies de 24 prises.

1. http://www.glpi-project.org/
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Dans de nombreux cas, nous avons des tiroirs déesgéglettes « CAD » ou des trous (pas de noydang les tiroirs.
Ces cas nécessitent l'intervention de la socigtidite du marché cablage cuivre pour faire legaua nécessaires afin
de réorganiser les noyaux (cf Illustration 1) ebtknir des tiroirs de 24 prises pleins.

Avant Apres

i 1 5 10 5

T01 L N 1--..2.0...- T01l...2....1:)...-1.5-...2.0.-.]\
T021-.‘.2....1.0‘..‘12....2-0 T021...-i.li-1-().-i.1-5.-t.2£J...-
T03‘lil.f.I.ILDII.-1i5tiﬁ.2;:'il‘-I T03l...2....10 19 20

Réorganisation des noyaux

4.2 Phase 2 : identification, relevé, ré-étiquetage
4.2.1 Prises

A l'aide de plans récupérés sur notre logiciel @égtign de patrimoine, nous nous rendons dans cHagakutilisateur
pour y repérer et relever les prises. Nous locatiseur extrémité dans les locaux techniques (anéfguetage ou
traceur de prise RJ45) puis les prises des locdilisateurs sont immédiatement ré-étiquetées agenduvelle
nomenclature.

Il est nécessaire de déterminer comment accédmutastles pieces avant de débuter les repéragimetd'avoir un
référent pour chaque batiment (concierge, serecknique, etc.).

Les informations sont reportées dans un fichidietatpour préparer le ré-étiquetage en masse s tile prises.
4.2.2 Brassage

Avant de pouvoir configurer les nouveaux commutateun relevé du brassage doit étre effectué. Faliser le relevé
dans le local technique, on se place cété prismetcoté commutateur. Nous utilisons un client LEDEnk Layer

Discovery Protocol), installé sur un ordinateurtpble qui permet de connaitre sur quel commutateguel port le
poste est branché.

Pour chaque prise, il faut relever la positionifbént, LT, armoire, tiroir et position), enleverderdon de brassage du
bandeau, le brancher sur un PC portable et laaadieint LLDP. Si le logiciel trouve un commutatean note son hom
et son port. S'il ne trouve rien, il faut suivreclrdon et relever ce qui se trouve a l'autre eiitee Si la prise n'est pas
brassée, on la note comme non connectée.

4.3 Phase 3 : Configuration commutateurs
4.3.1 Disposition des commutateurs dans l'armoire
Il faut commencer par déterminer le nombre de cotataurs a installer ainsi que leurs dispositiomsdas armoires.

La disposition dépend de plusieurs facteurs (taiéld'armoire, taux de remplissage, longueur deteséarrivant dans
l'armoire...). Les 3 dispositions les plus fréqesrgont :

2. http://www.hanewin.nellldp-e.htmpour Windows
https://github.com/vincentbernat/lldgubur Linux
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CAS 1 : Cette configuration est utilisée dans &s @l nous disposons de peu de place dans l'arratlzeest
aussi utilisée dans les cas ou il n'est pas pesdiatcéder aux cotés de I'armoire. C'est la cordigpn la plus

économique car elle utilise moins de passe filsdes cordons plus courts (1 meétre) que les autres

configurations. Cependant elle nécessite de déplasetiroirs afin de créer des espaces pour alicues
commutateurs et les passe fils. L'ensemble dedieerdoit étre rebrassée en une seule fois.

CAS 2 : C'est la configuration que nous avonssétdile plus fréquemment. Dans la plupart des aes\oies
tiroirs sont rassemblés en haut et les commutaturisas, elle nécessite donc trés peu de déplatetaen
tiroirs. Il faut pouvoir accéder aux cotés de l'am® pour pouvoir faire passer les cables de bgassiaes
cordons utilisés sont plus longs (3 metres).

CAS 3: Cette configuration est utilisée lorsqueusicavons plusieurs armoires dont certaines dédiées

entierement aux tiroirs de prises. On utilise daslans de grandes longueurs (5 voire 10 metres)s Da cas
il est nécessaire de hien réfléchir aux chemirsési par les cordons (une grande quantité de osrddaire
circuler entre deux armoires prend beaucoup deplac

Cas 1 Cas 2 Cas 3

1 5 10 15 20 1 5 10 15 20

1 5 10 15 20
TO1 |sanessnssssnsasnsnanssne| [t0ssssssnsnsssncnsnnnnns Metescssnsassssadnsanne

1 10 15 20
setesssannsassssaasnnnns

T o

Disposition des équipements

Dans tous les cas, I'accés au port console des gtataurs est permis en branchant un cable cons@e ke faisant
dépasser par les passe fils. Cette installatiopadiculierement importante dans le CAS 1 ou kexa l'arriere des
commutateurs est difficile.

4.3.2 Configuration des nouveaux commutateurs

Le but est de garder sur chaque prise le bon VL&&tde nouveau matériel. Pour ce faire nous avénsldppé un
script PERL. Ce script analyse I'emplacement deANA4 affectés aux prises. Il se base sur les relduélsrassage et
sur notre outil de gestion du réseau Netniagigénére la configuration des nouveaux commutateu

Les commutateurs sont nommés en fonction du batietatu local dans lesquels ils se trouvent (ebeldgl2-poel).

4.4 Phase 4 : Installation des nouveaux commutateurs et rebrassage

Nous avons deux principales techniques de déplaism€es techniques dépendent des durées et des plaraires de
coupures possibles.

4.4.1 Préparation

Pour faciliter l'installation nous préparons lesdoms de brassage a I'avance. Les cordons sonket&)puis mis en
torons de 6 cordons a l'aide de rilsans.

3. http://netmagis.org/
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4.4.2 Rebrassage

Si une coupure de longue durée (un jour) est plesdius les anciens équipements et les cordorwraksage sont
enlevés, les bandeaux déplacés si nécessaire.ouegaux équipements sont installés, les toronsemiplace et le
brassage effectué. C'est la facon la plus simpleraieéder.

Si une coupure de courte durée (environ deux hpestsécessaire, nous procédons alors par étdpas.installons
deux ou trois commutateurs en paralléle de ceux el¢jplace. Ensuite nous installons les nouveardoos de brassage
dans l'armoire en les raccordant uniguement dudgdénouveaux commutateurs. L'autre extrémitélasée en attente
dans les passe fils, coté tiroir de prise. Une foiss les torons en place, nous débranchons lasrsncordons de
brassage et rebranchons les nouveaux le plus rapitepossible. De cette facon les coupures ne tpanplus de
quelques secondes pour chaque poste.

4.5 Exemple de rebrassage d'une armoire de commutate  urs

—
k W /’ R

Armoire technique avant rebrassage Armoire technique aprés rebrassage

5 Intégration des données dans le Systeme d'Informat  ion

Pour mettre en ceuvre le systéeme d'informationudi@rajet cablage nous avons eu recours a plusiegisels. Nous
allons ici parler de I'utilisation faite de chaaim ces logiciels et de leurs interactions.

Le logiciel de gestion de patrimoine AbYlaous a servi de base pour les données tellefadiste des batiments, les
plans et les numéros des locaux.

En comparant l'inventaire des pieces fait surriete et les plans présents dans le logiciel Almglas remettons ceux-ci
a jour avec l'aide de la direction du patrimoineninbilier.

Notre référentiel de cablage est le logiciel deigesd'infrastructures BMC, développé par la saci@RC.

Dans un premier temps, un script fourni par ceitéésé nous a permis d'importer en masse, a pbidyla, la liste des
différents locaux pour chacun des batiments. Cewitations permettent de créer le squelette deédmnrSur celui-ci,
on greffe les numéros de prises murales, les agsidies équipements actifs (commutateurs, servendsjleurs...) et

4. http://www.abyla.fr
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passifs (rocades, passe cables, etc.) ainsi que liaisons. La plupart de ces données sont égaleimportées en
masse grace a des scripts a partir des relevésasehirs des différentes phases.

Le logiciel permet aujourd'hui, grace a son integfgraphique, d'accéder aisément a toutes lesmiafams. Couplé
avec la remise en état de nos locaux techniques, avons grandement amélioré notre réactivité.

La gestion des droits multi utilisateurs permetelere les données accessibles selon les nécassithacun. A terme,
l'utilisation du logiciel sera ouverte aux sociétiétglaires du marché cablage. Les prestatairesrpoudirectement
alimenter la base de donnée lors de travaux dassage et lors de la création de nouveaux locabritges.

Building Management Concept : Base BMC / Administrateur - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

{1 Building Management Conc... % Tableaux de bord Supervision L

= % |} bmctest ) @ [49- qQ @

042“ Connexion : liaison : DGO6/A1IT3/P4/llebel-dg06-poe02/3

044H Réseau ¥ informatigue
P Nom DGO06/A1/T3/P4//lebel-dg06-poe02/3
. D4B6H Commentaire

Appellation Nommage manuel v

51-04 Représenter| Enregistrer Modiﬂerl Modification simplifiée| Supprimer ﬂl ﬂ Imprimer| Complet
052-05 Contenu

=t Type | Lieu | Nom
tat (BAS-RHIN (67).STRASBOURG.ESP -CAMPUS ESPLANADE.INSTITUT LE BEL.REZ DE |ebel-dq06 023
A3 SR CHAUSSEE.DG06.A1) ot s

A4 (BAS-RHIN (67).STRASBOURG.ESP -CAMPUS ESPLANADE.INSTITUT LE BEL.REZ DE T3

A5 | CHAUSSEE.DGO6.ATY DGOG/AL/T3/P4/043H

Ab distribution 1

ASCO1 || (BAS-RHIN (67).STRASBOURG.ESP -CAMPUS ESPLANADE.INSTITUT LE BEL.REZ DE DGO6/ALT3/P4/I043H
+ ASC02 CHAUSSEE.043H) 1

: ASCO4 Longueur 00m

DGO02 | Utilisateurs ¥ _Attribuer ‘

: DGO | Interventions ‘
DG Exporter Clic droit pour exporter

Rédémarreﬂ Descripiion| Représentation| Interventions| Rechercher| Annuaire| Stat| Créer| Mouvement| Hist| 2|

Exemple d'écran BMC montrant le brassage de leedi&06/A1/T3/P4 sur le commutateur lebel-dg06-pgu@? 3

BMC contiendra a terme des informations sur tossbi&iments ou nous assurons la gestion du cablagerassage
ainsi que l'administration des équipements adiifest actuellement toujours en cours d'alimentatie projet étant
d'envergure et se concrétisant au fil des rénawaiile locaux techniques.

De futurs développements sont également a I'étddes prévoyons, par exemple, de créer des conmeaetre notre
interface de gestion réseau Netmagis et BMC pouwgio afficher les VLANS arrivant sur les ports arfr de ce
dernier. De méme, nous étudions la possibilité mbirer les lieux d'implantation du matériel acéifpartir de BMC,
pour renseigner plus précisément notre logiciedeldion d'inventaire GLPI.

6 Colts et bénéfices

6.1 Exploitation du réseau cuivre avant le lancement du projet

Avant le lancement du projet deux personnes étaiéettées a plein temps au domaine cablage/bmaskagnoitié de
leur temps de travail était consacré a I'explaitatidu réseau cuivre (repérage, brassage et activae prises
utilisateurs) soit un ETP. Le codt de la fournitdiee matériel correspondant a cette exploitatioit d®nviron 42 000
euros TTC par an.

La résolution d'une demande d'activation d'uneegruvait prendre entre une demi-journée et unaisemet ceci da a
la gestion séquentielle des demandes et a un tdenravail effectif moyen de 2 heures par prisgl@gEement, accés
aux locaux utilisateurs et techniques, repérage @lumoins long, brassage, configuration, valichatic.).
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6.2 Codt du projet

Le codt de la mise en ceuvre du projet est estif@euros TTC la prise. Ce co(t inclut les travaepnubdification des
bandeaux de brassage (remplacement des modules [@28Bage des noyaux en catégorie 6, passage diEsabarde
brassage sur 24 ports, etc.), et également I'atdsmicommutateurs, des cordons de brassages, des gables, de la
visserie, des rilsans, des étiquettes et le cdditish En conséquence, pour 12 000 prises le Hudkyenise en ceuvre est
estimé a 720 000 euros TTC.

6.3 Exploitation du réseau cuivre apres la finalisat  ion du projet

Une fois le projet entierement réalisé, une demafatdivation de prise sera traitée en moins deu2ds pour un temps
de travail effectif d'environ 10 minutes. Tout étpré-brassé, le colt de la fourniture de matéeeh négligeable.

6.4 Bénéfices attendus

En passant de 2 heures a 10 minutes de tempsvdé frar demande de modification de prise, on énuse plus de 0,9
ETP.

Si on se place sur une période d’amortissementOdang et en estimant un ETP a 40 000 euros TTG@male codt
d'exploitation sans le projet serait de 820 00@&ITC (40 000 euros de colt salarial et 42 000s=de fourniture,
soient 82 000 euros TTC par an). Une fois le pnajalisé, le colt sur 10 ans passe a 760 000 gm@gcodt initial de
720 000 euros puis 4 000 euros de colt salarigdmar

Coté exploitation, les bénéfices de ce projet ptene de pérenniser le brassage d'une armoire,ndglifeer le
remplacement d'un commutateur défectuelmyoir un référentiel de qualité pour le brassetgie préparer le passage a
la TolP. A terme, les ETP économisés seront dépleyé d'autres activités.

Outre les avantages financiers et les gains eretetexploitation, le service a l'utilisateur estrglement amélioré. On
passe en effet d'un délai de traitement d'une déende raccordement pouvant atteindre une semaiaoe,d€lai de
moins de 2 heures.

7 Bilan et perspectives

7.1 Bilan du projet

Aujourd'hui, sur 12 000 prises, 2 750 prises oatrétbrassées et intégrées dans le logiciel doget l'infrastructure
de cablage, 5 500 prises ont été ré-étiquetéedetdmmutateurs ont été déployés.

Les premiéres étapes de préparation du projet@rst définition des données de l'infrastructpassive, la définition
de la nomenclature des prises, l'achat d'un syst#identification de céblage, I'achat du logicied destion des
infrastructures passives, la définition de la méthogie de déploiement et la mise en ceuvre sus ites pilotes) ont
été réalisés sur 12 mois, ont consommé 150 jommxie répartis sur une équipe de 10 personnes.

L'étape de mise en ceuvre est en cours depuigt jRiE2. L'avancement dépend grandement du budigegathaque
année. Les budgets de I'ensemble des projets iafmues ont été touchés par les diminutions deitstéeh 2012 et en
2013, le budget alloué pour I'étape de déploierdarprojet a été respectivement de 95 000 euros dtTde 65 000
euros TTC. Nous espérons que celui-ci sera mairttans les années a venir.

7.2 Perspectives

A terme, l'utilisation du logiciel sera accessiblex prestataires de cablage cuivre, qui pourrdéteacer directement
les informations lors de travaux de cablage etderta création de nouveaux locaux techniques.

Nous étudions également la possibilité d'ouvriccks du logiciel aux composantes et laboratoirest o réseau
informatique n'est pas géré par la DI, et de prepas service de conseil pour la remise aux nodeelgurs armoires
techniques. La DI géere aujourd’hui 12 000 prisesisrestimons qu'il en existe au moins le doubles dansemble des
batiments de I'Université de Strasbourg et dedigsaiments connectés sur le réseau Osiris.

Hormis le cablage cuivre, la DI posséde 70 km daegéivil de fibres optiques. Nous réfléchissontualement a
l'intégration de la gestion des fibres optiquessdarogiciel BMC.
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