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La question : quel taux de disponibilité
pouvons-nous garantir?

« Le temps des services offerts “au mieux” (best effort) est
révolu.

 Aujourd’hui, nos utilisateurs demandent des niveaux
garantis de disponibilité.

« Souvent, nos services sont eux-mémes composes de

différents éléments et services venant de fournisseurs et
dotés de leurs propres niveaux garantis de disponibilité.

- Dans ces conditions, quel niveau de disponibilité peut-on
garantir a nos utilisateurs?

DeiC



E - = demande_vpn.xls [Reac
FILE HOME IMSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW AC

A7 - Je Site 3
A B C D E F
Formulaire de demande d'un multipoint @ multipoint sur RENATER
1
Notez que la solution technique pour la réalisation du circuit sera decidée par le GIP RENATER en fonction des besoins recenses dans ce
Veuillez apporter un soin tout particulier pour remplir ce formulaire pour accélérer son traitement.
Veuillez envoyer ce formulaire complété a support-reseau@renater.fr
Seules les demande complétées par les responsables techniques des établissements seront prises en compte
2
3 Extrémités du circuit
4 Mom de I'établissement Agrément Contact Email
5 Site 1
6 Site 2
23 Dates de disponibilité du service
24 Date de début |Date de fin |
25 Niveau de service requis (SLA)
26 |Bande passante
27 |Type dintefaces envisagees |
IPPM (gigue, délais, pertes
28 |de paguets...)
29 Services transitants sur le circuit
30 |IPv4 unicast
31 IPvd multicast
32 |IPv6 unicast
33 IPvb multicast
34 MTU nécessaire
35 |Autres (détailler)
36 Plan d'adressage 2
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M RENATER y s
" ARENATER, par exemple, il y a aussi

e La métrologie active :

une conscience du niveau de disponibilité
et d’autres mesures de performance

Gestion et surveillance proactive du réseau
Identification des goulots d’étranglements
Fourniture au client de statistiques en liens avec ces besoins

Quantification de I'impact de la différenciation de service et
optimisation

Mise en place et surveillance de Service Level Agreement
Tarification en fonction des parametres du SLA

e La metrologie passive :

12-12-2013

Tarification (quantitative)
Sécurite
Diagnostic a posteriori

Visualisation de |"évolution du réseau sur le long terme
Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech



fT E l- u s Aide et soutien | Le taux de diSpOnibilité - Ie
le futur est simple= parametre de performance le
Accueil Centre de contact Conférence et collaboration  Héb plus important

E sErvice

Nivean de cervire S
Help & Us e Un avertissement a propos de cet objectif de niveau de service,

oblige TELUS a régler le probléme de maniére appropriée.

Objectif de niveau de

Mesure Indicateur Standard Sarvice
Période

Disponibilite pendant 24 heures sur Moyenne de 99 7 % sur

du service® Iaqu_elle & 24 Tjours sur7 une période de 30 jours
Senvice peut ' '
etre utilise
Reéaction du Temps de

Mesure du seweur:.“.fen rép_nnae de

rendement ou I—_[F' aune moins d'l_[ne r-.-mytanfn; de 99 7 % SUr

du service* requete HTTP seconde 3 une periode de 30 jours.
ou FTP de type compter de

19.15. a GET = I'envoi-test

L'objectif de niveau de S



...calculé comme le ratio entre
temps de panne et temps total

3. Service Assurance O
3.1 Service Availability rscors Nand PIN

Service Availability is guaranteed at 99.9%. Spin will provide a service fee rebate to customers with
unavailability of greater than 40 minutes in a given month.

“Service Availability” 1s defined as the percentage of time the service is available, via the primary
connectivity medium, during the course of a month. The Service Availability 1s calculated in accordance
with the following formula:

Total minutes for the period minus Unavailable minutes*
Service Availability = x 100
Total minutes for the period

* Unavailable minutes is the total number of minutes that the service is unavailable due to issues with the Spin network or our carrier’s
except for programmed outages.

3.2 Fee Rebates Due To Service Unavailability

Service Activation Delay Rebate Services



Le taux de disponibilité est souvent T

. s N , gy Montpellier 2013
lié a une clause de pénalité R

The following table highlights at-a glance the main WAN and Internet services
and their corresponding Service level parameters:

SERVICES SERVICE LEVEL PARAMETER NETWORK AVAILABILITY

Ethernet Fibre WAN B o
(E10, E100, FastE, etc) 7 x24 - SLA 99.7%

1 | | 1
2.1 99.7% Service Awvailability - Subject to Section 5 below, if the availlability of the
Services s less than 99.7%, Red Fox Hosting will 1ssue a credit to customer in accordance
with the following schedule, with the credit being calculated on the basis of the monthly
zervice charge for the affected Services:

Service Availability Credit Percentage
99.7 to 100% 0%
98% to 99.7% 10%
95% to 97.9% 20%

90% to 94.9% 30%

- P 1 1 e ]



99,7% - qu’est-ce que ca signifie
exactement?

- Un taux de disponibilité garantie de 99,7% - cela veut-il
dire que le service est en panne 0,3% du temps?

- Non — on peut espérer qu’il est beaucoup moins en
panne que cela!

- Selon nos observations pour les connexions WAN
simples, elles sont en panne seulement 0,11% du temps
('explication suit...)

- Cependant les fournisseurs ont choisi 0,3% pour payer
moins souvent des pénalités

« De fait, le service ne respecte pas le niveau garanti que
6,2% de tous les trimestres, soit environ 1 fois tous les 4

DeiC



Det landsdakkende net 2012

Le réseau de la
recherche au
Danemark
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Relation entre disponibilité garantie
et disponibilité réelle

Pour se faire une idée de cette relation, prenons les connexions
WAN du NREN Danois, qui ont les propriétés suivantes :

« Ce sont des connexions WAN simples sans protection ni
redondance

- A la fois fibre noire et capacité de transmission
* Nous disposons de nos propres mesures de surveillance

- Ce gque nous mesurons est aussi proche de la performance
du fournisseur que possible

- Ces connexions ont une disponibilité garantie de 99,7%
calculée sur un trimestre (ce qui correspond a une panne de

6,5 heures/trimestre)
DeiC
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: res
Toutes nos lignes et d’autres =.

sy z ve s Montpellier 2013
elements sont surveilles

] by e iy s o oy g iy o
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v

«

Most Visited ¥

isis.

Les lignes WAN interessants pour notre étude

sont cho

(

les de 99,7% sur base d’un trimestre)

iens simp

Mandriva

=4

i

[@) | http://skylink.net.uni-c.dk/ary/usrhost.pl?group=Access&view=main

Mandriva Store

Mandriva Expert

Community

Mandriva Wiki [ Jamendo

_#m~ Host list for Access 8:19:21 Friday
%« November1l 2011.

o

QSamsu-lluna System Maintenance->Show Full Log

ot | M8 | youtrumamaport | OB | Actin oo p o (Name(Reversel) Mota | | Letso

Lt r’;:::t Bs:::::g At Al link Access All=Major+Minor
[@][@l ¢ |s00s |twa-lgb.dmi Zre=@ |NyadfRND:[UDMC | 130.225245110(/ [Access 0 | o| 0
1009 packet loss(repeat 32282):Status red alert when the second test failed at Mon Mar 2811:31:02 2011
@I  |600s |ge-kvitors Zhe=@ [NyedfRND: [UDMC | 130226249130 Access 2 | 1] i
1009 packet loss(repeat 42810):Status red alert when the second test failed at Thu Jan 13 16:30:23 2011
600s |3com.stat-mus.core Thv=@ | Ny dfRND: |UDMC 130.226.236.1 |/ Access 21|[72 0
[@][@ » |600s [Byaning3s6.core N fRND: |UDMC 130.22524362 |/ Access 0|0 0
|§]0 600s |[Ge-KVL Carlsberg *.&RND: ubMC 130.226.249.14|/ Access 2|2 0
[@][E @ |600s [NorduNetty4 N dfAMD |LINE 109.105.102.37 Access [RND (1 | O 1
o [600s [NorduNetLy6 NedfAMD [LINE  [2001:9480F052:1 Access [RND [0 [ 0 0
[@][@ ¢ |600s [NorduNetora D dfAMD (LINE 109.105102.41 Access [RND (0 | 0 0
|§]0 600s |NorduNetOr6 *#AMD LINE  |2001:948:0:F040:1 Access |[RND (0 | O 0
[@][E @ |600s |akftestakt NedfRND:|UDMC | 130225245133/ Access 48|10 38
[BIE » [s0s [cbs NdRND:UDMC | 13022625515/ Access o|o 0
600s [dk-bib.al.core N gfRND: [UDMC 130.226.189.3|/ Access 0|0 0
[@][El ¢ |600s [dmi N dfRND: |OSPF 130.226.255.108|/ Access 21|E2 0
@ 600s |fe-Maskinmesterskole.ly3.core *#RND: UDMC 130.225.244.21 |/ Access 0|0 0
6005 [fe-SIFLKVL NydfRND: [uDMC 1302261781/ Access 5[4 1
6005 |fe-chs.chs Red¢RND:[UDMC | 1302262131261 Access oo 0
[@][Al ¢ (6005 |te-fw.dmi N dfRND: [UDMC 130.226.71.217 |/ Access ofo 0
@0 600s [fe-rpc.ly8 *#RND: ubMC 130.226.161.17 |/ Access 0|0 0
[@][f@ ¢ [600s |fe-symphogen.ly3.core W= dfRND: [UDMC 130.225.247.65|/ Access ofo 0
@ (600s |[fe-telestyrelsen.ly3.core NdfRND: (UDMC 130.226.157.49 |/ Access 0|0 0
o 600s |fw.djh.core Ny fRND: |UDMC 130.225.231.2|/ Access 0|0 0
[l @ |600s |ge-AAU.UNIAR core N dfRND: (UDMC 13022524470/ Access 0|0 0
@0 600s [ge-Carlkvlg.core *_&RND: ubmMmc 130.226.249.9|/ Access || i
6005 |ge-NyEmdrupborg dpu NdRND:[uDMC | 130226161121 ) Access 0o 0
[@][@l o [s00s |[ge-aktiy3 NodfRND: (UDMC |  130.225245129 |/ Access 0|0 0
[@][E ¢ |600s [ge-ar2.iha.core N dfRND:[UDMC | 130.226.249.174// Access ofo 0
[@1F o [s00s [ge-cbs.chs N JERND:[UDMC | 130.226.249.126]/ Access 2152 0

12



Détails de la surveillance

- Faitavecping —c 5 —s 10
« Toutes les dix minutes

- Sila perte de paquets est de 0O et le temps de ping est sous un seuil,
la mesure est "verte” (bleue en réalité)

- Sila perte de paquets est de 100%, la mesure est "rouge”
- Toute mesure entre ces deux extrémes est "jaune”

- Toutes les mesures qui ne sont pas “vertes” sont considérées
comme des pannes

DeiC
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dstatus for ¥ timeframe ¥ UDMC service. | Latestresult _E: ' “

Response time timeframe:08/11/2011-17:00 - 10/11/2011-17:00

';Response time [s]
Test Failed ——

Response time [s]

0.001 r«d 'wwqubkﬂmwd @ILJLW@MJ@ W N T

NP i VP SN SR IR S A I
18:00 00:00 06:00 12:00 15:00 00:00 06:00 12:00
ge-NyEmdrupborg.dpu last 2 days, Yellow:Packet loss

Response time timeframe:03/11/2011-17:00 - 10/11/2011-17:00

' Response time [s] —

Test Failed ——

Response time [s]

le-04
04/11 05/11 06/11 07/11 08/11 09/11 10/11

ge-NyEmdrupborg.dpu last 7 days, Yellow:Packet loss

esponse time [2 days & 7 days




¥ Status for = timeframe v UDMC service. | Latestresuit

Response time timeframe:08/11/2011-17:00 - 10/11/2011-17:00

01 fr————m——————————7—7——7—— . _
- = : : : : : : : Response time [s]
“ [ ] Test Failed ——
Qv
E . : : - : : : :
+ 0.01 20 bkt P e e A R DTS TR —— o g 3
8 ¥ : : : : : : : .
& = 5 Um ' : E : 1
fw X - ; . . ' r
0.001 P T T TP S TP T S
18:00 00:00 06:00 12:00 18:00 00:00 06:00 12:00
ly3.kms_gre last 2 days
Response time timeframe:03/11/2011-17:00 - 10/11/2011-17:00
0.1 A T A T _
- . : : : : : : Response time [s]
R Test Failed —
D]
L
+ I N T ATTY (SRR AP PRSP S PSP S S TRRE § (X | EETTTE S BRI STEr
b
w)
<
o
o
W
@
[v'4

0.001

04/11 05/11 06/11 07/11 08/11 09/11 10/11
ly3.kms_gre last 7 days

esponse time |2 days & 7 days | 15



dsStatus for ¥ timeframe - UDMC service. | Latestresult | f=— ‘

Response time timeframe:09/11/2011-08:00 - 11/11/2011-08:00

1 T ) 1 ) ) ] | I )
- : Response time [s]
i i : : : : : : : : Test Failed —
dEJ 0.1-_ .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .-
“ : : : : : ; : :
g 0.015_ .......... geeniEmay j e e | Ak kel s aSosmes PRAS S e _E'
Y i : : : : : : : 3
3 . ¢, . . . \ ; . . r
& :,“ Loy ‘J\rc‘m.-'-‘\.-.-"w 'l\fw“l-}f\w-w—‘u—gmvﬁ\]l“‘h‘m‘f\‘w ‘.IL‘"’ '\vﬁiww‘\-.m«w—w
0 ‘001 M 1 M A 1 A A 1 M M 1 A M 1 M M 1 " A 1 " M 1
12:00 18:00 00:00 06:00 12:00 18:00 00:00 06:00
rk-firewall .kms last 2 days, Yellow:Packet loss
Response time timeframe:04/11/2011-08:00 - 11/11/2011-08:00
1 ) ] I I 1 I L] b
- ; Response time [s]
ha : : : ‘ : : : Test Failed ——
GEJ 01 b------ ,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,, i
2 - : : : - : -
s 0.01F FRRRE e R | (- R R JE N e
W
o
o
0.001
05/11 06/11 07/11 08/11 09/11 10/11 11/11
rk-firewall .kms last 7 days, Yellow:Packet loss
esponse time |2 days & 7 days | t6



dStatus for ¥ timeframe 5 OSPF service. Latest result

Response time timeframe:08/11/2011-17:00 - 10/11/2011-17:00

S e S v
Lo 0 06 - R e :.. ....... :. ey = ...... ETHHE NI e e B o ip T T e _Response tlme [S]
L } : : | Test Failed ——
a 005 N eed--1-1--HERF--{---- rl‘ ‘tHektv- bt
E \ y :
o 0.04 [| -t " _ '
& 0.03 mi e “HIH = = . T
< : . | | :
v 0.01 1 - IHH - It - - - - J LR
& o CITLIEN , UMNIH| i
18:00 00:00 06:00 12:00 18:00 00:00 06:00 12:00
dmi last 2 days
Response time timeframe:03/11/2011-17:00 - 10/11/2011-17:00
R T T T T T T
- 0,00 |-reeereeanan feseseccnana e opeae o . SRR  —— A Response time [s]
& 0.08 : : ' ; : : : Test Failed ——
v 0.07
.§ 0.06
0.05
@ 0.04 |
e 0.03
@ 0.02
@ 0.01 k
0

04/11 05/11 06/11 07/11 08/11 09/11 10/11
dmi last 7 days

esponse time 12 days & 7 days | 17




Le calcul de la disponibilité relative
est totalement traditionnel

* Pour chague connexion WAN

* Pour chague trimestre

Nous comptons

* Le nombre de mesures de panne, Npanne

 Le nombre de mesures en ordre, Ny dre

Et nous calculons la disponibilité relative du
trimestre:

Npanne

Nordre + Npanne DeiC
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Observation de 27 connexions WAN non protégée Y res

— toutes avec une disponibilité garantie de 99,7% Vontoellier 2013

ge-hor.Riso.core
ge-dpu.cbs
ge-ver.kvlg.core
ge-akf.ly3
dk-bib.al.core
ge-kolss.or1
10g-Aal.LyO.core
SYMBION
ge-kvl.KbhG
LO-SKOLEN
fwa-dmi.ly8
ge-ver.eva
ge-ly3.ihk.core
ge-iha.arb
10g-Ruc.Ly0.core
fw.djh.core
ge-cbs.ly3
horsketten
ge-ar2.iha.core
fe-hha.ar3
ge-Scion.ly3.core
Ge-KVL.Carlsberg
ge-dpu.ly3.core
ge-nbi.ly3.core
ge-horsketten.ruc3.core
fe-hhk.kvlg.core
ge-AAU.UniAR.core

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

h

. vl |
Légende : W 299.7% MM:99.7% exclues D e I C
12-12-2013 Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech
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Mesures de 450 trimestres

Nbre (correspondant a 112 années)

de trimestres

rres

Montpellier 2013

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Temps de panne

relatif

Toutes les données ne sont pas représentées car certains trimestres connaissent
un temps de panne plus élevé




(ici comme une distribution de probabilités pour ’'ensem

La longue queue

rres

o ==

Montpellier 2013

des données)

0,2

0,18

0,16

0,14

0,12

0,1

0,08

0,06

0,04

0,02

Données aberrantes (outliers)

27\ O\

)/ 4/ NN

N

N

s/ \ N\
LS VN

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

-----------------------------------------

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Nous excluons les valeurs élevées
(données aberrantes)

_ ] Nous ignorons :
Certaines pannes mesurées ne sont pas

imputables a une faute du fournisseur mais Mo

renvoient a la pratique consistant a arréter la Yreg
surveillance pendant une période apres l'arrét @’/'o,, ]
d’une connexion Ay Ses
Certaines sont liées a une maintenance qui n’est dé,,f’?o@

pas enregistrée dans le systéme de surveillance %s o @9/;%

Un petit nombre est di a des pannes *05’0,;5’77@,),
accidentelles tragiques dont on peut présumer e s
gu’elles n’avaient pas été prévues par le e
fournisseur et qui n’'ont donc pas été prises en ”4%
compte lors du calcul des prix, des garanties et Ure

des pénalités

DeiC
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Cela ressemble a une distribution
exponentielle

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

»
res

Montpellier 2013

I Relative downtime

= Exponential distribution

IITIIWIIIIF]IIIIHI]I!IHI]!I[I[!ll
=~ N AN N AN N AN N AN N AN N A NS D
S o HdHANMMNTITNYUOURRKN®BNDNOO A NN®MmHOHLTNNOON® XN
o O O O O 0O OO0 OO0 OO0 oo o 0o oo o0 4 d d A oA 4 4 A A A A A A A A oA -
12-12-2013 Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech D el C
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La distribution exponentielle de la
probabilité

) . , - . 1—e‘Ax,x20}
Fonction de répartition F(x) = { 0 20

le ™™ x > O}
0 x <0

y z 1
- L’espérance ou la moyenne est E(X) = 2 (qui peut aussi étre utilisée pour estimer 1)

- Fonction de densité f(x) = {

- La distribution exponentielle est « sans mémoire », ce qui veut dire que
pour une variable aléatoire X, on a
PX>t+v|X>v)=PX>t) o PX>t+v)=PX>t)-P(X >v)
ou:
"la probabilité d’'une heure supplémentaire de panne ne dépend pas du fait
gu’il y ait eu des pannes auparavant”

 La distribution exponentielle est la seule distribution statistique continue

qui possede cette propriété.
DeiC
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0,25

0,05

Probabilitt  Distribution des temps de panne res
relatifs pour les connexions WA Montpellier2013
1 simples dans le NREN danois
02 : 3 :
| £ | _ Le temps de panne relatif moyen est% =0.1075%
'S 3
1 © 12
12 15
0,15 =
l o 13
e 1o
1 o 1 E
| 8" I cE N Relative downtime
rE S —— Exponential
I O | distribution
01 IS
1 E 1
L
| d‘-_’ |
|
|
|
|
|
|
|

Temps de panne relatif

-------------------------- H- H- H- H- H. ﬁ. H. H. 25



Distribution cumulée res

Montpellier 2013

1,2

93,85% des trimestres sont dans la disponibilité
garantie, ce qui correspond a un non-respect de la garantie dans
6,15% des trimestres ou environ tous les 4 ans.

B Cumulative relative downtime

- Exponential distribution

/ Disponibilité garantie : 0,3%

= >N O N =" SN N A NN N N = NN )N =H M ) S m
O O = =« N N 0 & ¢ N W O N ™M O0 OO OO0 & N N N o < 1 1 U O ™ 000
o O O O O O O O 0o o 0o 0o 0o 0o 0o 0o o = o A = oA =+ = A A A =+ A A A = o

[=)]
a
—
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Quelques suppositions audacieuses
et on peut calculer notre SLA

* Le temps de panne est distribué de maniere
exponentielle

* Dans cette classe de services (connexions WAN
simples), les fournisseurs (et nous) avons:
MTBF = 0 = 4 ans = 16 trimestres

« Si la disponibilité garantie est G, on peut trouver la
performance moyenne, p, de la maniere suivante

1
1-—=F1-6)=1-¢%170

o 9_1 1_1 1-G
P = A In O

D i C
12-12-2013 Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech e I
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f? *]_f ;i 3::;@

@aﬂw‘?

Conversion en performance moyenne - «’»;ﬁw% s

Dispo. Perf. moy,. p
garantie G

95%
96%
97%
98%
99%
99.5%
99.7%
99.8%
99.9%
99.95%
99.99%
100%

12-12-2013

98.20%
98.56%
98.92%
99.28%
99.64%
99.82%
99.892%
99.928%
99.964%
99.982%

99.9964%

D i C
Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech e I

100%

4 Montpellier 2013

100 |
o Perf. moy. p /

99 +

985
98

. o Serie;
97,5 1
97
965

-.? Dlsponlblhte garantleG
96 T T T T T T T T T T T T T T T T T TTTrT

O#WN&DNQ‘CON\DV!"TWN\D&D?NNONQ’UON&DO

N T TN NN PSR NDCONND T od vy S

[l e Be)] [« RN« o000 [l R )] [©le) e I o)

G=1—-—((1—-p)lno



Connexion en série :
quand les deux parties doivent
étre disponibles

La performance combinée de deux services A et B qui doivent étre tous les
deux disponibles pour que le service soit disponible est:

ParB = Pa " PB

A B —

Si 'on a deux services ayant des disponibilités garanties respectives de 99,7%
et de 99,5%, les performances moyennes seront: p4 = 99,892% et pg =
99,82%

Et la performance combinée:
Parg = Pa P =99,892%-99,82% = 99,71%

Et la disponibilité garantie correspondante (que I'on peut promettre a notre

utilisateur) est:
DeiC
29

GA/\B =1- (1 — pA,\B)lnH =99,2%



Cas spécial de combinaison en série:
beaucoup de systémes identiques

La performance combinée est:

— 10
plOfoisA = Pa

Si I’'on souhaite par exemple avoir une disponibilité garantie de 99,9%
pour chaque service, alors: p4 = 99,964%
et la performance combinée:

P1ofoisa = P4 = 0,99964% = 99,004%

Et la disponibilité garantie correspondante (que I'on peut promettre a

notre utilisateur) est:
DeiC

Giofoisa = 1 — (1 = P1ofoisa)In6 = 97,2%
30



Connexion en paralléle:
quand seul un systeme doit étre
disponible

La performance combinée de deux services A et B qui se suppléent est
Pavp=1—(1—py)-(1-pp)
A

B

Si I'on a deux services ayant des disponibilités garanties respectives de
99,7% et de 99,5%, alors p4 = 99,892% et pg = 99,82%

et la performance combinée

Et la disponibilité garantie correspondante (que I'on peut promettre a notre
utilisateur) est:

Gap=1—(1—pup)nd =99,99946% Dei C
31



Nous maitrisons maintenant le
processus avec une connexion
en série de deux services a 95%
comme exemple

Disp. garantie = Convertie en probabilité I } -
(ou performance) Proba_blllte R_e convertle_ en
combinée disp. garantie

S

:> 96,43% | —>| 90,09%
95% ——> 98,2°/o / P4 PB

Ce qui est (legerement) différent du résultat plus imprécis si I'on traite les

disponibilités garanties comme des probabilités
DeiC
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95% ——>1 98,2%

95% - 95% = 90,25%



Autre exemple
avec une connexion en parallele de
deux services a 95% comme exemple

Disp. garantie = Convertie en probabilité

(ou performance) Probabilite Re-c_onvertle
combinee en disp.
garantie

95% ——>1 98,2%

—199,968%|—>| 99,91%

95% ——>198,2% 1-(1—pa) -1 —pp)

Ce qui est (legerement) différent du résultat plus imprécis si I'on traite les

disponibilités garanties comme des probabilités
DeiC
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1-(1-95%) +(1-95%) = 99,75%



Pourquoi utiliser cette méthode ?

* Pour une connexion de lignes WAN avec une
disponibilité garantie de 99,7%, la disponibilité garantie
résultante est de 99,40032%, ce qui n’est pas
significativement différent de 99,7%-99,7%=99,4009%
(30 sec sur un trimestre)

- Cependant — comme nous I’'avons vu — pour des temps
de panne plus longs et des situations complexes, cette
nouvelle méthode produit des résultats significativement
plus précis

- Et cela permet aussi autre chose: calcul des pénalités
escomptées si I'on change la disponibilité garantie — voir
les exemples sur les diapositives suivantes

DeiC



Le SLA du NREN danois
(pour la connectivité de base)

» La disponibilité garantie est de 99,7%,
mesurée chaque trimestre pour chaque
connexion

- La disponibilité garantie est de 100,0%
pour les connexions optiques protégees
par redondance

DeiC
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Exemple: Odense-Copenhagen P2P

Backbone national

SDU gDiSp- 100,0% Panum Eliz::)e gglr;:anum-SIF
Odense POP 9

En théorie, il y a un probléme avec ce site

Comme le NREN promet toujours une disp. de SIF

99,7% Fibre noire

On utiliser a nouveau la formule SIF-DKUNI

== isp. 99,7%

G=1-(1-p)lnd 0 =el7=39 P. 99,77

Ce qui signifie que si nous maintenons la garantie

de 99,7%, nous avons un MTBF de 3,9, ce qui veut

dire que la garantie n’est pas respectée environ 1 DKUNI

fois par an

Cependant, dans ce cas, nous estimons que les Disp. résultante pour

longues fibres présentent plus de risques que les DKUNI: 99,4%
courtes et nous promettons donc un 99,7%

confortable (et nous avons commande des fibres o
redondantes) e I
12-12-2013 Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech
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Exemple 2: Odense-Sonderborg P2P

Fibre noire Anneau national
SDU Disp. 99,7% Disp. 100,0%
: Kolding
Esbjerg POP
Fibre noire

Capacité de transmission

Disp. 99,7% _
5P Disp. 99,7%

SDU
Sonderborg

La performance devient
1-(1-99,892%-99,892%)(1 —99,892%) = 99,99976%
Et la disponibilité garantie résultante est donc de 99,99935%

D I C
12-12-2013 Calcul de la disponibilité garantie (SLA) - Martin Bech e I
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Vous pouvez maintenant
le faire vous-méme!

Vous pouvez maintenant calculer :
« Quel SLA vous pouvez promettre a vos utilisateurs

« Siles SLA dans les contrats de vos fournisseurs sont

adequats étant donné ce que vous avez déja promis a vos
utilisateurs

» Quelles pénalités vous pouvez vous attendre a payer ou a
recevoir dans le futur

- Les SLA suffisants a préciser quand vous acheterez des
services dans le futur

Bon courage...

DeiC
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A votre manuel-formulaire pour
combiner des services avec des temps de
panne distribués de maniére exponentielle

—1.4 B |~ 1-G, 1 - Gg
.4 - . (1-6)(1-Gp)
Gavp = 1 L
B

Ou G est la disponibilité garantie ,
et 8 le nombre moyen de périodes entre 'absence de respect de la disponibilité
garantie.

La relation entre G et la performance moyenne p:
1-G 1-6

— — — = —_ = -p -~
G=1-(1-p)lne < p=1 g © 0=e DeIC
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